ORIENTACAO AOS ASSOCIADOS

COMO APROVEITAR COM EFICIENCIA OS SERVICOS
JURIDICOS FORNECIDOS PELA AOPMBM

No intuito de oferecer um servico juridico de qualidade e
exceléncia, a AOPMBM apresenta estas orientacdes aos seus
Associados sobre como utilizar melhor a prestacdo juridica

fornecida por nossa equipe de advogados:

A AOPMBM dispde de advogados em todas as areas de
atuacao, de modo a bem atender as necessidades de cada

cliente.

Procure conhecer nossos advogados, visitando a Associacao.

Se vocé possui alguma demanda, procure o advogado
imediatamente. Quanto mais rapido o advogado tomar
conhecimento do seu processo ou demanda, com maior

gualidade sera atendido.

Lembre-se que vocé conhece melhor do que ninguém os
fatos que se sucederam, porque 0s vivenciou, portanto
procure munir seu advogado com o maior conhecimento
possivel sobre a causa, seja descrevendo as
circunstancias do ocorrido, seja trazendo documentos,
apresentando nomes de testemunhas e outros tantos
dados quanto forem necessarios a instruir o melhor

trabalho de seu advogado.



Nao deixe de relatar os fatos da causa com riqueza de
detalhes e, principalmente, ndao se CONSTRANJA em
fornecer nenhum dado ainda que nao pareca inicialmente
relevante. O Advogado precisa saber a verdade dos
acontecimentos e estar sempre preparado para nao ser

surpreendido num momento decisivo.

Mantenha periodicamente contato com seu advogado,
pessoalmente, por telefone, por e-mail, ou qualquer

outra forma de comunicacgao disponibilizada.

Mantenha também sempre telefones de contato, e-mail e
enderecos atualizados junto a AOPMBM. Pode acontecer
de algum dos nossos advogados necessitar de contato
com o Associado em caso de urgéncia, ou mesmo para

manté-lo atualizado sobre a causa.

Nao desconsidere qualquer procedimento instaurado em
seu desfavor. Se vocé possui IPM ou procedimentos
administrativos sendo instaurados procure,
imediatamente, a Associacao. Oriente-se, leve ao
conhecimento do advogado os fatos e tire duvidas. Se
houver alguma providéncia a ser tomada, este momento
pré-processual também ¢é importante. Nao deixe para

amanha o que pode resolver agora.

Se vocé tomou conhecimento de uma audiéncia com
menos de 48(quarenta e oito) horas de antecedéncia de
sua realizacdo entre em contato com a Associacao,
IMEDIATAMENTE, para que possa ser disponibilizado um

advogado a tempo de defendé-lo no feito.



Os Advogados da Associacdo sempre pautam seus
servicos nos principios da honestidade, lealdade e
confianca para com seus clientes. Desta feita, € essencial
gue a relacdo advogado/cliente seja a mais transparente
possivel. Assim, em caso de duvidas ou sugestdes, entre
em contato com seu advogado ou com a Diretoria da

Associacao. Estamos sempre prontos a atendé-lo.

Por fim, lembre-se: o maior aliado do advogado é seu

proprio Associado.

Desta forma e observando as orientacées colocadas, os
Associados obterdo um servico juridico de qualidade e
presteza, com a maior eficiéncia possivel. Nosso objetivo é

sempre a satisfacdo dos nossos clientes.
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